C 5900 dn 
C 5800 dn 
C 580 On 

クイックガイド 


お客様相談センター 
01 20 - 654-632 

携帯電話からは03-日 846-5921 

受付時間月曜日〜金曜日9:0日〜20:00、 
±厦日 9:0日〜巧:00 

(但し、祝日、年末年始を陈〇 

※上記 W 外にも蝶な都合によりお休みをいただく 
ことがありま寸。 


濃度補正の調整 


プリンク出荷時には濃度補正調整が行われていますが、プリンタを設置ずる環境によっては、濃度補正 
がずれてしまうことがありまず。 

印刷濃度が気になる塌合には、プリンなの操作パネルで調整を行ってください。 

聞整手順] 

〇 [^)「メニュー十」スイ、ソチを数回押し、[カラー メニュー] を表示します。 

@ 〇「設定」スイッチを押しまず。 

@ 1+7ニュー+」スイッチまたは t ジ r メニュ ー- 」スイ、ソチを数回押し、[ノウドホセ 
イ/ジッコウ]を表示します。 

〇 〇「設定」スイッチを押しまず。 

[オンライン/ノウドホセイチュウ]と表示して、濃度補正調整動作が開始されまず。 


詳しくは、「濃度補正調整をします」（セットアップ編）をご覧ください。 


給紙方法と排出方法 


用紙の種類、サイズ、厚さ[こよって給紙方法と排化方法が異なりまず。次の手順で全ての条件を満足ず 
る方法を確認してください。 

用紙の仕様については、「使用できる用紙」（セットアップ編）をご覧ください。 


用紙の種類、厚さ、サイズから給紙方法と排出方法を確認します。 

◎:片面、両面巧刷**=2 とち 使用できます 
〇:片面巧刷のみ使用できます 

逸 J 一部のサイズで使巧できまず（片面巧刷、両面巧刷とも) 
A :—部のサイズで使用できます（片面巧刷のみ） 

X:使用できません 


種類 

厚さ 

サイブ 

給お方法 

お出方法 

用紙カセット’1 

マルチ パーバス 
トレイ 

手差し 

フェイス 
アップ 
(翻聞） 

フェイス 
ダウン 
( 裏排出） 

トレイ1 

トレイ2。 

普通紙^*^3^ 

連量 

55〜 64 kg 
ぉ4〜 749/ m う 

A 4, A 日，已5,レクー 
リーガル （13 インチ） 

リーガルり 3.5 インチ） 

リーガルり4インチ） 

エグゼクティブ 

© 

© 

© 

◎ 

© 

A 6 

〇 

X 

〇 

〇 

X 

カスタム W 

A 巧 

底が 

A 

A 

厶巧が 

連量 

65〜 90 kg 
(75 〜 105 g/m う 

A 4, A 5, B 5, レター 
リーガル （13 インチ） 

リーガルり 3.5 インチ） 

リーガル （14 インチ） 

エグゼクティブ 

◎ 

◎ 

© 

© 

© 

A 6 

〇 

X 

〇 

〇 

X 

カスクム*^ 

遊が 

A が 

A 

A 

A* 日が 

連量 

91〜 105 kg 
(106 〜 120 g / m 2) 

A 4, A 日，己5,レクー 
リーガル （13 インチ） 

リーガルり 3.5 インチ） 

リーガル （14 インチ） 

エグゼクティブ 

〇 

〇 

〇 

〇 

〇 

A 6 

〇 

X 

〇 

〇 

X 

カスタム^ 

A か 

么が 

〇 

〇 

么 *5 丰 9 

連量 

106-150 kg 
(121 - 175 g/m う 

A 4, A 5, 巨5,レター 
リーガル （13 インチ） 

リーガルり 3.5 インチ） 

リーガルり4インチ） 

エグ■を7ティブ 

X 

〇 

〇 

〇 

〇 

A 6 

X 

X 

〇 

〇 

X 

カスタム W 

X 

么が 

〇 

〇 

么 *5 ホ9 

連量 

1幻〜 174 kg 
(176 〜 200 g/m う 

A 4, A 5, B 5, レター 
リーガル （13 インチ） 

リーガルり 3.5 インチ） 

リーガル （14 インチ） 

エグゼクティブ 

X 

X 

〇 

〇 

X 

A 6 

X 

X 

〇 

〇 

X 

カスタム^ 

X 

X 

〇 

〇 

X 

はがき*7 

- 

はがき.往復はがき 

X 

X 

〇 

〇 

X 

封筒* 7 * 8 


封箇1(長お3号） 

封筒2(長お4号） 

封筒3(洋お4号） 

封筒 4( A 4 サイズ） 

Com -9. Com -10, D し C 5, Monarch 

X 

X 

〇 

〇 

X 

ラペル紙が 

- 

A 4, レクー 

X 

X 

〇 

〇 

X 

CHP シ-卜が 

- 

A 4, レクー 

X 

X 

〇 

〇 

X 


エフ— 


プリンタが停止するメッセージです。対処ちまに従って対処してください。 


コ-ド 

nnn 

操作パネル表示 

オンライン 

ランプ 

点検 

ランプ 

内容 

300 

/リンタヲサイキドウ巧クタ‘サイ 

300:わトワ-ク I ラ- 

消灯 

点ミ臧 

ネットワークエラーが発生しました。プリン女の電源を OFF/ 
ON してください。 

310 

か、’-うシメテクタ’サイ 

310:加‘-オプン 

消灯 

点ミ臧 

トップカバーまたはフ□ントカバーが開いています。印刷す 
るときはカバーを閉めてください。 

311 

か、’-うシメテクタ’サイ 

311:加‘-オプン 

消灯 

点ミ臧 

トップカバーまたはフ□ントカバーが開いています。印刷す 
るときはカバーを閉めてください。 

316 

か、’-うシメテクタ’サイ 

316：リアカ A •がン 

消灯 

点ミ臧 

両面巧刷ユニットカバーが開いています。印刷するときは力 
バーを閉めてください。 

320 

テイチトク巧わトシけシテクタ’サイ 

320：テイチ巾クキ I ラ- 

消灯 

点ミ臧 

定着器ユニットが正しく取り付け 6 れていません。取り付け 
直して < ださい。 

プリンなが冷えているときに電源を人れた塌合に、このエラー 
になることがあります。その場合は電源を切り、しば 6 くの間待つ 
てから、もう一度電源を入れてください。 

330 

Y ル巧セリトシナオシテク》‘サイ 

330 : Vll/h l7 - 

消灯 

点ミ臧 

ベルトユニ、ソトが正しく取リイ寸け 6 れていません。取り付け 
直して < ださい。 

340 

ドラムうわトシナわテクタ‘サイ 

34日： Y ドラム I ラ- 

消灯 

点ミ臧 

イエ□ーイメージドラムカートリッジが正しく取り付け 6 れて 
いません。取り付け直してください。 

341 

ドラムうセリトシナわテクタ‘サイ 

341: M ドラム巧" 

消灯 

点ミ臧 

マゼンタイメージドラムカートリッジザ正しく取りがけ 6 れて 
いません。取り付け直してください。 

342 

ドラムうわトシナわテクタ‘サイ 

3が： C ドラム巧- 

消灯 

点ミ臧 

シアンイメージドラムカートリッジが正しく取リがけ 6 れてい 
ません。取 y 付け直してください。 

343 

V ル巧□リクシ、ドラムうわトンナオシテが‘サイ 

343 : K ドラム巧" 

消灯 

点ミ臧 

ペルトの□ックが外れているか、ブラックイメージドラムカー 
トリッジが正しく取りがけ 6 れていません。 ペルトの□ック 
を確認し、ブラックイ^ージドラムカートリッジを取りがけ直 
して <ださい。 

350 

ドラムヲ ] クカンシテクタ’サイ 

3己日： Y ドラムシ’ユミョウ 

消な 

点ミ廊 

イエ□-イメージドラムカートリッジの寿命です。新しいイ 
メージドラムカートリッジを入れてください。 

351 

ドラムう ] ウカンシテクがサイ 

3引： M ドラムシ‘ユミョウ 

消な 

点滅 

マゼンクイメージドラムカートリッジの寿命です。巧しいイ 
メージドラムカートリッジを入れてください。 

352 

ドラムう ] ウカンシテクタ’サイ 

3日2 : C ドラムシ‘ユミョウ 

消な 

点滅 

シアンイメージドラムカートリッジの寿命です。新しいイメー 
ジ ドラムカートリッジを人れてください。 

353 

ドラムう ] ウカンシテク》‘サイ 

3日3 : K ドラムグユミョウ 

消灯 

点ミ臧 

ブラックイメ ージドラムカートリッジの寿命です。がしいイメー 
ジ ドラムカートリッジを人れてください。 

354 

テイチトク巧 ] ウカンシテクタ‘サイ 

354：テイチトクキシ•ユミョウ 

消灯 

点ミ臧 

定着器ユニットの交換時期です。定着器ユニットを交賴して 
ください。 

3日日 

へ''ル巧 ] ウカンシテクク•サイ 

3日日： VJl / h シ‘ユミョウ 

消灯 

点ミ臧 

ベルトユニットの交換時期です。ペルトユニットを交極してく 
ださい。 

356 

へ‘ルトヲ ] ウカンシテクタ’サイ 

3巳目：へ’ルトシ•ユミョウ 

消灯 

点ミ臧 

ベルトユニットの交換時期です。ペルトユニットを交極してく 
ださい。 

360 

リョウメンインサリ 1 ニ ッ 巧イレテクタ’サイ 
；3目日：リョがンイサジ 1 こ ルカ‘アイテイ?ス 

消灯 

点ミ臧 

両面巧刷ユニットが正しく取り付け 6 れていません。取り付 
け直してください。 

410 

トナ-ヲ ] ウカン'：/テクク’サイ 

410 : Y トナ-力’アリ7セン 

消灯 

点ミ臧 

イエ□ートナーがなくなりました。トナーカートリッジを交披 
してください。そのまま巧刷を縮けると.イメージドラムカー 
トリ、ソ ジの故障の原因になります。 

411 

トトヲ ] ウカン'：/テクク’サイ 

411: M トナ-力‘アリ7セン 

消灯 

点ミ臧 

マゼンタトナーがなくなりました。トナーカートリッジを交換 
してください。そのまま印刷を締けると、イメージドラムカー 
トリ、ソジの故障の原因になります。 


〕-ド 

nnn 

操作パネル表示 

オンライン 

ランプ 

点検 

ランプ 

内容 

412 

トナづ ] ウカンシテクがサイ 

4に： C トナ-ゲ？リ7セン 

消な 

点ミ廊 

シアントナーがなくなりました。トナーカートリッジを巧賴し 
てください。そのまま印刷を続けると、イメージドラムカート 
リッジの巧障の原因になります。 

413 

トナづ ] ウカン巧クタ‘サイ 

413 ; K トナ-力‘ ？リマセン 

消灯 

点ミ臧 

ブラックトナーがなくなりました。トナーカートリッジを交撰 
してください。そのまま印刷を綱寸ると、イメージドラムカー 
トリ、ソ ジの故障の原因になリます。 

414 

トナ-ヲ ] ウカン巧クタ‘サイ 

414 : Y A イキトナ-フル 

消灯 

点ミ臧 

イエ□一の廃棄トナーがいっぱいになりました。トナーをを 
披してください。 

41己 

トナ-ヲ ] ウカン巧クタ‘サイ 

41己： M ハイキトナ-フル 

消灯 

点ミ臧 

マゼンタの廃棄トナーがいっぱいになりました。トナーを焚 
披してください。 

416 

トナ-ヲ ] ウカン巧クタ‘サイ 

416 : C A イキトナ-フル 

消灯 

点ミ臧 

シアンの廃重トナーがいっぱいじなりました。トナーを交換 
して < ださい。 

420 

メモリ-うツイカシテクク‘サイ 

42日：メ刊-オ-がフ日- 

消灯 

点ミ臧 

メモリ不足です。 CD 「オンライン」スイ、ソチを押してくださ 
し、必要に応じて増設メモリをお求めください。 

421 

PROTEC PAPER 

421 : ERROR 

消灯 

点さ臧 

「 ProtecPrint プリン女設定ユーティリティ」で設定したセ 
キュリティレベルの印刷制限案件を满たさない巧刷データ 
がプリン女に送信されました。 

プリン女へ設定したセキュリティレベルと、ご使用中のプリ 
ン每ドライバをご確認ください。 ProtecPrint 設定:のセキュ 
リティレベルについては ProtecPrint プリンタ設定ユーティ 
リティと共にインス1 -- ルされる、 「 P 「 別 ecPrint マニュアル 
(リファレンス編)」をご覧ください。 

422 

PROTEC PAPER 

422 : ERROR 

消灯 

点ミ臧 

印刷する女章に文字が多すぎるか.色のミ農い圏や背貢など 
が多すぎるページがある塌合に表示されます。 

文字の行間を空けたり、色のミ農い國や背景などを減6して 
みて < ださい。 

426 

PROTEC PAPER 

426 : ERROR 

消な 

点滅 

ProtecPrint 巧刷でサポートしていない巧紙サイズが指定さ 
れました。 

巧紙サイズ「はがき100 X 148 mm 」 U 上の大きさの用紙 
を選択して巧刷を巧ってください。 

430 

カセットヲルテクゲサイ 

430 :トレイ1がアリ7セン 

消灯 

点ミ臧 

トレイ1のカセットがセットされていません。カセットを人れ 
てください。 

440 

カセットヲルテクタ‘サイ 

440 ;トレイ1がアイテイマス 

消灯 

点ミ臧 

トレイ1のカセットがセットされていません。カセットを人れ 
てください。 

460 

mmmmm / pppppppp ヲイレテオンライ 
ンスイッ巧オシテクタ‘サイ 

4目0 : MP トレイヨウシがチゲイ?ス 

消灯 

点ミ臧 

マルチパーパストレイの用紙のメディアタイプが違います。表 
示されているメディアクイプの用祇をセットして D r オン 
ライン」スイッチを押してください。 

mmmmm / pppppppp ヲイレテオンライ 
ンスイッ巧オシテクタ‘サイ 

460 : MP トレイサイス‘がチゲイ?ス 

消な 

点滅 

スレチパーパストレイの用紙のサイズが違います。表示され 
ているサイズの巧紙をセットして〇「オンライン」スイッ 
チを押してください。 

プリンクの設をメニューで、[メディアメニュー]- [ MP トレイ 
ヨウシサイズ]を用紙サイズに合わせてください。 

461 

mmmmm / pppppppp ヲイレテオンライ 
ンスイッ巧オシテクタ’サイ 

461:トレイ1ヨウシカ’チがイマス 

消灯 

点さ臧 

トレイ*!の用紙のメディアクイプが違います。表示されている 
メディアタイプの用紙をセットして CD 「オンライン」スイッ 
チを押してください。 

mmmmm / pppppppp ヲイレテオンライ 
ンスイッ巧オシテクタ‘サイ 

4目1:トレイ1サイス’力 ‘チがイマス 

消灯 

点ミ臧 

トレイ1の用祇のサイズが違います。表示されているサイズ 
の用紙をセットして D 「オンライン」スイ、ソチを押してく 
ださい。 

プリンタの設定メニューで、[メディアメニュ ー] -[トレイ1 
ヨウシサイズ]を巧紙サイズに合わせてください。 


用紙の厚さの設定 


*1: 上から順にトレイ1、トレイ2 (セカンドトレイユニット）となりまず。 

で：トレイ2 (セカンドトレイユニット）は C 5900 dn / C 5800 dn / C 己800 n のオプション、両面印刷は 
C 日800 n のオプションです。 

:全ての用紙は縦送りでず。 

カスクムは幅64〜215.9 mm 、 長さ148〜に〇 0 mm でず。ただし、長さが 356 mm と^上の場合 
は幅210〜215.9 mm となりまず。両面な]刷可能なサイズは幅148〜21己. 9 mm 、 長さ210〜 
3日 5.6 mm でず。幅が100 mm 未満の用紙は紙つ‘まりの原因になりますので、保証できません。 
Mac OS X 10.1 〜10.2 .2 ではカスタム用紙はサポートされません。 

*5 :幅10己〜 S 15.9 mm 、 長さ1 48 mm . 203〜355.6 mm でず。 

*6: 幅148〜2巧. 9 mm 、 長き210〜355.6 mm です。 

っ：はがき、封筒、ラペル紙、 OHP シートを設をすると印质幡度が遅くなります。 

:高温多湿により汲打ちが発生した巧紙は使用しないでください。（巧紙にシワが発生することがあ 
りまず。） 

*3: 長きが 210 mm 未満の用紙はフェイスアップで排化してください。フェイスダウンへ排出すると、 
紙づまりの原因になりまず。 

用紙サイズを A 目、 A 5 サイズおよび用紙幅が 148 mm ( A 5 幅） ■ L ^ TF を設をすると、印刷速度 
が遅くなります。 


プリンタの操作パネルでメディアウェイト、メディアタイプを設定しまず。 

メディアウェイトは用紙の厚さ、メディアタイプは用紙の種類に関ずる設定です。 

-メディアウェイト、メディアタイプを適切な値に設をしないと印刷品質が低下したり、 
ま:着器ユニットを傷めるおそれがあります。 

‘ 用祇の種類と厚さにより、設をが也、要な項目や設を値が異なります。 


用紙の種類と厚さから、メディアウェイト、メディアタイプの設を値を確認します。 


種類 

厚さ 

プリンタドライバの 
拥* W ] の誠。 

操作パネルの設を値 

メディアウェイト 
{用祇の厚さ） 

メディアタイプ 
{ 用紙の程類)*1 

普通紙'* 3 

己己〜目 4 kg (64 〜 74 g / m う 

普通紙 

フジクシ 

フツウシ 

6己〜 89 kgC 7 日〜 104 g / m う 

厚いお 

ア、ソイカ S 

9日〜 103 kg (10 日〜120日/ nf ) 

より厚い祇 

3リアツィカ S 

104〜 172 kg (に1〜200 g / nf ) 

ごく厚い紙 

二 r クア、ソイカ S 

はがき#4 

- 

- 

- 

- 

封筒 M 

- 

- 

- 

- 

ラベル紙 

日.1〜 0.17 mm ホ满 

ラベル紙1 

3リアツィカ S 

ラベルシ 

日.17〜 0.2 mm 

ラベル紙2 

二 r クア、ソイカ S 

日 HP シート*巳 


日 HP シート 

- 

OHP 


•' : メディアタイプの工場出荷時の設をは[フツウシ]でず。 

で：用紙の厚さ.種類は操作パネルとプリンタドライバで設をすることができまず。プリンタドライ 
バで設をした場合は，プリンタドライバ設をが優先されまず。プリンタドライバの[給お方法] 
で[自動還お]が選択されている場合> または[用紙厚]で[プリン々設定]が逞択されている 
場合は> 操作パネルの設定で巧刷します。 

で：両面巧刷できる用紙の厚さは連量55~ 90 kg (64 〜 105 g/m うです。 

‘4:はがき，封筒はメディアウェイト> メディア々イプの設をの'必要はありません。 

‘ 5 : OHP シートはメディアタイプのみ設をしまず。メディアウェイトの設定はあ要ありません。 




メディアウェイトの[ヨリアツイカミ]、[ゴクアツイカミ]、メディアタイプの[ラベルシ]、 
- [OHP] を設をすると、印刷速をが遅くなります。 


〕-ド 

nnn 

操作パネル表示 

オンライン 

ランプ 

点検 

ランプ 

内容 

462 

mmmmm / pppppppp ヲイレテオンライ 
ンスイッ巧オシテクがサイ 

4の：トレイ2ヨウシゲチがイな 

消な 

点滅 

トレイ2の巧紙のメディアタイプが違います。表示されてい 
るメディアタイプの巧紙をセットして仁 Dr オンライン」スイッ 
チを押してください。 

mmmmm / pppppppp ヲイレテオンライ 
ンスイッ巧オシテク》’サイ 

4の：トレイ2サイス’力‘チカ‘イ7ス 

消灯 

点ミ臧 

トレイ2の巧紙のサイズが違います。表示されているサイズ 
の巧紙をセットして D 「オンライン」スイ、ソチを押してく 
ださい。 

プリンタの設定:メニューで、[メディアメニュ ー] -[トレイ2 
ヨウシサイズ]を巧紙サイズに含わせてください。 

490 

mmmmm ヲイレテオンラインスイッチヲオシテク 
夕•サイ 

490 : MP トレイヨウシカ‘？リマセン 

消灯 

点滅 

マルチパーパストレイに巧紙がありません。表示されている 
サイズの巧紙をセットして D 「オンライン」スイ、ソチを押 
してください。 

491 

mmmmm ヲイレテクタ•サイ 

491:トレイ13ウシカ7リマセン 

消灯 

点ミ臧 

トレイ1に巧紙がありません。表示されているサイズの巧お 
を人れてください。 

492 

mmmmm ヲイレテクタ•サイ 

492:トレイ2ヨウシカ‘アリ7セン 

消灯 

点ミ臧 

トレイ2に用祇がありません。またはトレイ2か6印刷しよ 
うとしましたが、トレイ2のカセットが扳かれていて給紙で 
きません。表示されているサイズの用紙を人れてください。 

日40 

チ I ックトナ-力-トリジグ 

540 ： Y トナ-センサ I ラ- 

消な 

点滅 

イエ□一のトナーセンサーに異常発生、またはトナーカー 
トリッジのレバー回し忘れ、あるいはイメージドラムカー 
トリッジが正しくセットされていません。イメージドラム 
カートリッジとトナーカートリッジが正しくセットされて 
いるか痛認してください。 

541 

チ;[ジクトナ-力-トリッグ 

541: M トナ-センサ I ラ- 

消灯 

点ミ臧 

マゼンタのトナーセンサーに異常発生.またはトナーカー 
トリッジのレバー回し忘れ、あるいはイメージドラムカー 
トリッジが正しくセットされていません。イメージドラム 
カートリッジとトナーカートリッジが正しくセットされて 
いるか確認してください。 

542 

チ I ジクトナ-力-トリッグ 

542 ： C トナ-センサ巧- 

消灯 

点ミ廊 

シアンのトナーセンサーに異常発生、またはトナーカート 
リッジのレバー回し忘れ.あるいはイメージドラムカート 
リッジが正しくセットされていません。イメージドラムカー 
トリッジとトナーカートリッジが正しくセットされている 
か確認してください。 

己43 

チロクトナ-力-トリジグ 

543 ： K トナ-センサ巧- 

消灯 

点滅 

ブラックのトナーセンサーに異常発生、またはトナーカー 
トリッジのレバー回し忘れ.あるいはイメージドラムカー 
トリッジが正しくセットされていません。イメージドラム 
カートリッジとトナーカートリッジが正しくセ、ソトされて 
いるか痛認してください。 

己44 

チ I ックトナ-力-トリジグ 
己44 : Y 日ッルパ’ - ノイチカ‘クタ‘シクの 
?セン 

消灯 

点減 

イエ□ー トナーカートリッジが□ックされていません。イ 
エ□ー トナーカートリッジのレバーを確認してください。 

54日 

チ I ックトナ-力-トリジグ 

日が ： M □ッル A ’- ノイチがタタ‘シクア 

リ？セン 

消な 

点滅 

マゼンクトナーカートリッジが□ックされていません。マ 
ゼンタトナーカートリッジのレバーを確認してください。 

546 

チ I ジクトナ-力-トリッグ 
己46: C 0 ッル A ‘-ノイチカ’クタ‘シクアリ 
?セン 

消灯 

点滅 

シアントナーカートリッジが□ックされていません。シア 
ントナーカートリッジのレバーを確認してください。 

己47 

チ I ックトナ-力-トリジグ 
己47 : K 0ッル J 、’- ノイチカ‘クタ‘シクの 
?セン 

消灯 

点減 

ブラックトナーカートリッジが□ックされていません。ブ 
ラックトナーカートリッジのレバーを確認してください。 

日日日 

シ‘ユンセイトナ-ノシヨ巧オススメのス 
己日日： Y トナ- J 、 シ’ユンセイヒンテ‘ A アリ?セン 

消な 

点滅 

イエ□ートナーカートリッジが認識できません。純正のイエ 
□—トナーカートリッジをセットしてください。 

551 

シ‘ユンセイトナ-ノシヨ巧オススメ巧ス 
己引： M トナ - A グユンセ化ンテ‘ A アリ？セン 

消な 

点ミ廊 

マゼンクトナーカートリッジが認識できません。純正のマゼ 
ンクトナーカートリッジをセットしてください。 


〕-ド 

nnn 

操作パネル表示 

オンライン 

ランプ 

点検 

ランプ 

内容 

552 

シ‘ユンセイトナ-ノシヨ巧オススメ巧ス 
已班： C トナ - A シ’ユンセイヒンテ ’ A アリ7セン 

消な 

点滅 

シアントナーカートリッジが認識できません。純正のシアン 
トナーカートリッジをセットしてください。 

553 

シ‘ユンセイトナ-ノシヨ巧オススメ巧ス 
已已3 : K トナ- J 、 グユンセ化ンテ‘ A アリ?セン 

消な 

点ミ廊 

ブラックトナーカートリッジが認識できません。純正のブラ、ソ 
クトナーカートリッジをセットしてください。 

560 

ドラムラ ] ウカンシテクタ’サイ 
己目日： Y ドラムシ‘ユミヨウ 

消な 

点減 

イエ□ーイメージドラムカートリッジの寿命です。新し 
いイメージドラムカートリッジを入れてください。 

561 

ドラムラ ] ウカンシテクタ’サイ 

561: M 卜’ラムシ‘1ミヨウ 

消な 

点減 

マゼンタイメージドラムカートリッジの寿命です。新し 
いイメージドラムカートリッジを入れてください。 

562 

卜‘ラが ] ウカンシテクタ’サイ 
己の： C ドラムシ’ユミヨウ 

消灯 

点?臧 

シアンイメージドラムカートリッジの寿命です。新しい 
イメージドラムカートリッジを人れてください。 

己63 

卜‘ラが ] ウカンシテクタ’サイ 
己目3 : K ドラムシ‘ユミヨウ 

消灯 

点?臧 

ブラックイメージドラムカートリッジの寿命です。新し 
いイメージドラムカートリッジを入れてください。 

610 

トナ-ヲセツトシテクタ‘サイ 

610 : Y トナ-力-トリツグカ’ミソウチトクテ‘ス 

消灯 

点ミ臧 

イエ□ートナーカートリッジが認識できません。純正のイエ 
□—トナーカートリッジをセットしてください。 

611 

トナ-うわトシテクタ‘サイ 
目11 : M トナ-力-トリジグがミソウチトがス 

消灯 

点さ臧 

マゼンタトナーカートリッジが認識できません。純正のマゼ 
ンタトナーカートリッジをセットしてください。 

612 

トナ-ヲセリトシテクタ‘サイ 

6に： C トナ-力-トリツグがミソウチトクテ•ス 

消灯 

点さ臧 

シアントナーカートリッジが認識できません。純正のシアン 
トナーカートリッジをセットしてください。 

613 

トナ-ヲセツトシテクタ‘サイ 

613 : K トナ-力-トリツグがミソウチトクテ’ス 

消灯 

点さ臧 

ブラックトナーカートリッジげ認識できません。純正のブラッ 
クトナーカートリッジをセットしてください。 

614 

トナ-ヲ ] ウカンシテクタ‘サイ 

614 : Y トナ-/、タシげリンクヨウテ‘ス 

消灯 

点さ臧 

イエ□ートナーカートリッジが間違っています。この製品用 
のイエ□ートナーカートリッジをセットしてください。 

615 

トナ-う ] ウカンシテクタ‘サイ 
目巧： M トナ-パク外フ。リンタヨウドス 

消灯 

点さ臧 

マゼンタトナーカートリッジが間違っています。この製品巧の 
マゼンクトナーカートリッジをセットしてください。 

616 

トナ-ヲ ] ウカンシテクタ‘サイ 
目16: C トナ-がシげリンクヨウテ’ス 

消灯 

点さ臧 

シアントナーカートリッジが間違っています。この製品用のシ 
アントナーカートリッジをセットしてください。 

617 

トナ-う ] ウカンシテクタ‘サイ 

617: K トナ-邮シげリンクヨウテ’ス 

消灯 

点さ臧 

ブラックトナーカートリッジが聞違っています。この製品巧の 
ブラックトナーカートリッジをセットしてください。 


サー ビス コー ルエラー 

プリンタの異常を示すメッセージです。 


〕-ド 

nnn 

操作パネル表示 

オンライン 

ランプ 

点検 

ランプ 

内容 


POWER OFF/ON 
nnn : FATAL ERROR 

SERVICE CALL 
nnn : FATAL ERROR 

消灯 

点ミ臧 

プリン女に異常が発生していまず。電源を OFF / ON して<だ 
さい。復旧しない場合は、お客様相識センクーへご連絡く 
ださい。 

エラーコードが下記の場含は、次の処置も行ってください。 

031 

メモリチェックエラーです。メモリを取り付け直してくた’さい。 
オプションの増設メモリは純正品を巧用して < ださい。 

168 

171 

17日 

177 

を着器の湿度エラーです。電源を切り、しば6くの間待って 
から、 もう一度電源を人れてください。 

181 

オプションの両面巧刷ユニットを取りがけ直して < ださい。 

182 

オプションのセカンドトレイユニットを取り付け直してくださ 
い。 




























































































































































紙づまりになったとき 


紙づまりが発生ずると、操作パネルに[ヨウシジャム]メッセージが表示されます。 
次の手順でつまった用紙を取り隙いてください。 



紙づまり（ジャム）発生場所とエラーコード 

紙づまりの場所がエラーコードで表示されるので、場所を磕認しまず。 


382 385 381、400 380、400 



〕-ド 

nnn 

操作パネル表示 

オンライン 

ランプ 

点検 

ランプ 

内容 

370 

リア加‘-ヲ？ケテクタ’サイ 

370 :ヨウシグ中ム 

消な 

点減 

両面印刷ユニットイボ a でおづまりが発生しました。両面印刷 
ユニットカバーを開けてつまった用紙を取り隐いてください。 
壁の方に巧おがあります。 

371 

リア加‘-ヲ？ケテクタ’サイ 

371:ヨウシシ’トム 

消な 

点減 

両面巧刷ユニットイボ a でおづまりが発生しました。両面印刷 
ユニットカバーを開けてつまった用紙を取り隐いてください。 
中央が近に巧紙があります。 

372 

フ□外力が-う？ケテクタ’サイ 

372 :ヨウシシ’ャ么 

消灯 

点滅 

両面印刷ユニット付おで紙づまりが発生しました。フ□ント 
カバーを開けてつまった用祇を取り除いてくださし、手前の 
方に用紙があります。 

373 

リア加‘づ？ケテクタ’サイ 

373 :ヨウシシ’ャ么 

消灯 

点滅 

両面印刷ユニット付近で紙づまりが発生しました。両面印刷 
ユニットカバーを開けてつまった用紙を取り隐いてください。 
魔のあに用紙があります。 

380 

フ□外力が-う？ケテクタ’サイ 

380 :ヨウシグトム 

消灯 

点滅 

用紙走行中におづまりが発生しました。フ□ントカバーを開 
けてつまっている用紙を取り除いてください。 

381 

卜がか r- ヲアケテクグサイ 

381:ヨウシグトム 

消灯 

点滅 

用紙走行中におづまりが発生しました。トップカパーを開け 
てつまっている用紙を取り除いてください。ドラムの下に用 
おがぁります。 

382 

卜が力が-う？わクタ’サイ 

3の：ヨウシグトム 

消な 

点滅 

用紙走行中におづまりが発生しました。トップカバーを開け 
てつまっている用紙を取り除いてください。定着器が近に用 
おがぁります。 

383 

卜が力が-う？ケテクタ‘サイ 

383 :ヨウシグャム 

消な 

点減 

用紙走行中におづまりが発生しました。トップカバーを開け 
てつまっている用紙を取り除いてください。定着器か5両面 
印刷ユニット人□が近に用紙がありまず。 

38日 

卜が力が-う？ケテクタ‘サイ 

38日：ヨウシシ’トム 

消な 

点減 

用紙走行中におづまりが発生しました。トップカバーを開け 
て ID ユニットを取り化し、定着器を取り化して<ださい。用 
紙は定着器に巧まっています。巧紙の端をつまみ.リリース 
レバーを押しなが6ゆっくりと弓1き振いてください。 

定着器は高温でずので，を意してください。 

389 

卜が力が-う？わクタ’サイ 

389:ヨウシグトム 

消灯 

点滅 

場所を特定できないおづまりが発生しました。トップカバー 
またはフ□ントカバーを開けてつまっている巧祇を取り除い 
てください。 

39日 

チ I ック MP トレイ 

390 :ヨウシグトム 

消灯 

点滅 

スレチパーパストレイか6の給祇中に祇づまりが発生しまし 
た。フ□ントカバーを開けてつまった巧紙を取り除し)てくだ 
さい。 

391 

フ□外力が-う？ケテクタ’サイ 

391:ヨウシグトム 

消灯 

点滅 

トレイ1か5の給祇中に祇づまりが発生しました。フ□ント 
カバーを開けてつまった用紙を取り除いてください。 

392 

フ□外力が-う？ケテクタ‘サイ 

392:ヨウシグャム 

消灯 

点減 

トレイ2か6の給祇中におづまりが発生しました。用紙力 
セットを抜き、つまった用祇を取り除してください。巧細涂 
去後.フ□ントカバーを開閉してください。 

400 

フロントか、‘-うアケテクタ‘サイ 

40日：ヨウシサイス‘巧" 

消な 

点減 

用紙サイズが違っています。正しいサイズの用紙をトレイに 
入れて、フ□ントカバーを開閉してください。プリンタ巧に 
用紙が残ってし巧場合は取り除いてください。 


定着器ユニット部（コード： 381、382、383、385) 


A 注意 やけどのおそれがあります。 A 

ま:着器ユニットは高温になっています。手を触れないように十分注意してください。熱いとき 
は無理をせず、かし冷めるまで待ってから用祇を取ってください。 



请色) 


〇を着器ユニット固定レバー（青色2 ケ 所)を矢 
巧の方向へ起します。 

@八ンドルを持ち定着器ユニットを取り化し、平 
らなテープルの上(こ置きまず。 



@走:着器ユニットのレバー（青色）を矢巧の方向 
に押しながら、つまった用紙を必ず矢印方向(手 


前方向）へゆっくり引き化します。 


ま:着器 ュニッ ト固を レバー （青色) 



©八ンドルを持ち、定着器ユニットをプリン女の 
中へ静かに戻します。 

@定着器ユニット固定レバー清色2ヶ前を奧 
備こ倒し、固走しまず。 



を着器 ユニッ ト部のつまった用祇を取り除いた後は、走:着器 ユニッ ト内部にホを着の卜 
ナーが 残っていることがあるため、メ ニュー マップ印刷（「現在の設をを確認します（メ 
ニュー マップ印刷)」（セットアップ編)）、白紙等を数回印刷してください。 

つまった用祇を取り除いても祇づまりエラーが解除されない場合は、ユーザーズ マニ ュ 
アル（セットアップ編）に従って、イメージドラムカートリッジを取り外し、つまった 
用祇を取り除いてくださし、。イメージドラムカートリツジを外す前に、ネジに手を触れて、 
静電気を逃がしてください。 



フロントカバー部（コード： 372、380、390、391、 400) 


フ□ントカバーを開け、用紙の先端および後端が見えている場合は、つまっている用紙をゆっ<リ引き 
化します。 

コード400の場合は、用紙は自動的に排出されるときがありまず。このときは、フ□ントカバーの開閉 
で エラーは 解除されまず。 


後端が見える場合 



先端が見えない場合1 


先端が見えない場合2 




用紙排出部（コード： 382) 


排出□から用紙をゆっくり引き出します。 


用紙排出部でつまった場合でも、トップカバー内部に用祇が見えている場合は、プリンタ内側 
'^ノ に用紙を引き出してください。無理に後ろに引き出すとを着器ユニットを傷めるおそれがあり 
ます。 



両面印刷 ユニット 部 （ C 580 On ではオプション） （コー ド：370、371、 373) 




@つまっている用紙を取り化しまず。 

用紙が見えない場合は、一旦両面印刷ユニット 
カパーを閉めてください。用紙が自動的に排化 
されまず。 



両面印刷ユニットをお〈場合は、プリ 
ンタの電源を OFF にしてくださし、。 


セカンドトレイユニット部（オプション）（コード： 391、392) 



クイックガイドの収納 


クイックガイド専用の袋をプリンタに貼り付け、クイックガイド（本書）をしまいまず。 



クイックガイド専用袋を裏側にして、両面テープ （2 ヶ巧）をはがします。 





2 


ま用袋をプリンタに貼り付けます C 


([ちろ 



クイックガイドま用袋 

プリンタの通気口を塞がないように貼り付けてくださし、。 
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